
附件9：
新会区守信企业评分表
业主委员会（物业管理委员会）

物业服务企业：                 
	序号
	评分因素
	分值
	分数
	分值权重（%）

	1
	设施设备、二次供水设备、电梯、监控养管情况等。评分标准：按合同约定频次维保得10分，按合同约定的80%频次维保得7分，按合同约定的60%频次维保得4分，不足合同约定60%频次维保得0分。
	10
	
	10

	2
	房屋年度查勘及房屋共用部位养管情况等。评分标准：按合同约定频次维保得10分，按合同约定的80%频次维保得7分，按合同约定的60%频次维保的得4分，不足合同约定60%频次维保得0分。
	10
	
	

	3
	包括消防管理制度及设备养管情况。评分标准：有消防视频监控值班记录、消防值班人员上岗证、消防组织架构得10分。
	10
	
	

	4
	秩序及车辆管理情况等。评分标准：按合同约定频次巡查得10分，按合同约定的80%频次巡查得7分，按合同约定的60%频次巡查的得4分，不足合同约定60%频次巡查得0分。
	10
	
	

	5
	环境卫生日常清洁情况等。评分标准：按合同约定频次清洁得10分，按合同约定的80%频次清洁得7分，按合同约定的60%频次清洁的得4分，不足合同约定60%频次清洁得0分。
	10
	
	

	6
	绿化日常保养情况等。评分标准：按合同约定频次保养得10分，按合同约定的80%频次保养得7分，按合同约定的60%频次保养得4分，不足合同约定60%频次保养得0分。
	10
	
	

	7
	业主求助投诉处理记录和处理及时性。评分标准：求助投诉在24小时内回访并及时处理得10分，在48小时内回访并及时处理得7分，在72小时内回访并及时处理得4分，超过72小时回访和处理得0分。
	10
	
	

	8
	物业服务企业与业主委员会、物委会建立议事制度和落实情况评价。
	15
	
	

	9
	协助和落实业主大会、业主委员会、物委会小区管理工作情况评价。
	15
	
	

	合  计
	100
	
	
	


备注：根据本小区物业服务合同约定的物业服务标准进行评分，没有成立业主委员会或物业管理委员会的小区由居民委员会代为评分。
业主委员会、物业管理委员会、居民委员会（盖章）
    年    月   日         


