2024-2026年新会区居家养老助残服务
“平安通”项目验收方案

江门市居家社区“平安通”服务项目的验收工作由江门市民政局统筹策划，并会同各县（市、区）民政部门对各县（市、区）“平安通”项目的实施情况进行年度评估考核。江门市民政局通过邀请第三方专业机构开展评估的方法进行，具体如下：
一、评估计划
[bookmark: _GoBack]项目每年度进行一次的评估考核，年度评估于项目服务时间到期后1个月内进行。由江门市民政局负责统筹策划，并负责邀请第三方专业机构开展。制定评估通知发各县（市、区）民政部门及项目承接方，并委托第三方专业机构组建评估小组（评估小组成员由3-4人组成，包括：运营管理、服务执行、服务成效评委2-3人、财务管理评委1人），在满足采购文件运营要求的指标基础上（详见采购文件“二、技术要求”中“（六）平台运营要求”），会同第三方评估机构制定具体评估评分体系，并在约定时间节点内开展评估。
二、评估方法
（一）购买方访谈。与项目购买方访谈，了解购买方对项目的支持和评价等相关情况。
（二）听取介绍。由项目负责人介绍项目的运营及服务情况、各项指标完成情况、服务成效等。
（三）查阅资料。查阅项目管理、人事、财务管理及专业服务记录等方面的资料。
（四）实地观察。主要针对硬件建设情况方面进行观察，以评估其开展专业服务的适宜性。
（五）电话调查。随机抽取已参加过服务的服务对象，根据满意度问卷内容，了解服务对象的服务满意度，以及了解服务对象对项目服务的知晓度。
（六）面谈。与项目承接机构负责人员进行访谈，了解项目承接机构对制度、服务理念的理解及执行情况。
三、评估流程
（一）评估前准备购买方、评估方、项目承接方等多方确定具体评估时间日程表。
（二）项目提交自评报告。项目承接方应在评估前3个工作日完成自评报告，把电子版提交评估方。
（三）评估专家组实地查看项目服务。评估专家根据评估标准体系进行实地调查项目的服务执行情况、指标完成情况、财务情况、项目服务知晓度、服务对象满意度（由问卷抽样识查获得）。
（四）现场评估总结。评估专家在评估中对项目的服务特色、成效经验进行总结，协助项目总结优秀个案、项目特色服务，对项目工作人员进行指导、协助项目工作人员总结工作经验，提高专业水平。
（五）出具评估报告。评估机构结合项目购买方的评价及意见、服务对象的服务满意度以及项目承接方提供的自评报告、现场的介绍、现场资料的查阅、说明、解释，综合评估情况，在7天内出具书面评估报告。评估报告应当包括政府购买社会工作服务项目服务内容、岗位数量、项目管理、财务管理、履约情况、服务成效等指标内容的评估情况和评估结果，反映存在问题，提出改进措施和处理建议。
     （六）公示评估结果。江门市民政局将项目评估结果以正式通知发布，对评估结果有异议的在收到通知3天内提出，江门市民政局及时组织对提出的异议进行复核，并将复核结果反馈异议人，复核并无异议后，江门市民政局发布项目评估最终结果通知。
     四、结果运用
    政府购买服务项目评估等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。评估分值90分以上为优秀，80分以上至89分以下为良好，60分以上至79分以下为合格，59分以下为不合格。
    （一）评估过程中发现有下列情形之一的，评估结果认定为不合格
　　1.违反购买服务合同实质性条款要求的；
　　2.服务项目在抽查评估中存在问题，由民政部门限期整改，未整改或者整改未达到要求的；
　　3.违反法律法规及有关规定，情节严重的。
　　（二）评估结果不合格项目按照以下方式处理
　　1.在全市通报；
　　2.涉及承接主体违约的，由购买主体依法追究违约责任；
　　3.移出民政局各类储备服务项目库；
　　4.承接主体是社会组织的，由民政局建议移出下一年度市、区级社会组织承接政府职能转移和购买服务的推荐目录。
　 五、评估标准
附件：江门市居家社区“平安通”服务项目评估材料清单
注（一般是由第三方评估机构提供评分体系，且每年邀请的第三方评估机构不一定是同一个机构）
	序号
	资料类别
	具体资料

	1
	运营管理
	（1）项目自评报告；
（2）运营管理制度（如人员管理制度、培训制度、档案管理制度、服务流程等）；
（3）项目人员名册及资质证明；
（4）人员考勤表及其他相关资料；
（5）有关沟通协调、多方合作的机制；
（6）项目合同；
（7）多方合作的记录资料；
（8）项目宣传资料；
（9）社会资源整合的相关记录；
（10）终端设备使用情况的相关资料（如采购、维护等）；
（11）其他运营管理相关材料；

	2
	服务管理
	（1）服务计划相关资料（如调查问卷、调研报告、项目方案、项目计划、项目总结等）；
（2）服务反馈表；
（3）各类服务文书记录（如各类活动方案、各类服务记录、培训记录、指标完成情况等）；
（4）其他服务管理相关材料；

	3
	财务管理
	（1）项目财务管理制度、人员资质等；
（2）项目总账及明细账、凭证、票据原件；
（3）项目预决算对比表，项目财务报告；
（4）项目员工社保与公积金缴纳明细表；
（5）项目固定资产盘点表（如有）；
（6）项目预算调整审批表（如有）；
（7）项目相关的纳税材料；
（8）评估上月的现金盘点表和银行对账单；
（9）其他财务相关材料。
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