附件1
评价指标简表
表1  新会区政府质量奖制造业、服务业、工程建设业评价指标

	一级评价指标
	二级评价指标

	1.领导（150分）
	1.1企业家精神（25分）

	
	1.2组织文化（35分）

	
	1.3战略管理（35分）

	
	1.4组织治理（25分）

	
	1.5社会责任（30分）

	2.质量（300分）
	2.1质量安全（35分）

	
	2.2质量管理（60分）

	
	2.3顾客需求（40分）

	
	2.4质量协同（40分）

	
	2.5质量基础（40分）

	
	2.6质量教育（35分）

	
	2.7质量变革（50分）

	3.创新（200分）
	3.1动力变革（30分）

	
	3.2创新能力（80分）

	
	3.3管理创新（45分）

	
	3.4技术创新（45分）

	4.品牌（100分）
	4.1品牌规划（30分）

	
	4.2品牌管理（40分）

	
	4.3品牌保护（30分）

	5.效益（250分）
	5.1质量水平（50分）

	
	5.2创新成果（50分）

	
	5.3品牌认可（30分）

	
	5.4绿色成效（30分）

	
	5.5运营绩效（30分）

	
	5.6经济效益（30分）

	
	5.7社会效益（30分）


表2  新会区政府质量奖中小企业评价指标

	一级评价指标
	二级评价指标

	1.领导（150分）
	1.1企业家精神（25分）

	
	1.2组织文化（35分）

	
	1.3战略管理（35分）

	
	1.4组织治理（25分）

	
	1.5社会责任（30分）

	2.质量（300分）
	2.1质量安全（35分）

	
	2.2质量管理（60分）

	
	2.3顾客需求（40分）

	
	2.4质量协同（40分）

	
	2.5质量基础（40分）

	
	2.6质量教育（35分）

	
	2.7质量变革（50分）

	3.创新（200分）
	3.1动力变革（30分）

	
	3.2创新能力（80分）

	
	3.3管理创新（45分）

	
	3.4技术创新（45分）

	4.品牌（100分）
	4.1品牌规划（30分）

	
	4.2品牌管理（40分）

	
	4.3品牌保护（30分）

	5.效益（250分）
	5.1质量水平（50分）

	
	5.2创新成果（50分）

	
	5.3品牌认可（30分）

	
	5.4绿色成效（30分）

	
	5.5运营绩效（30分）

	
	5.6经济效益（30分）

	
	5.7社会效益（30分）


表3  新会区政府质量奖教育机构评价指标
	一级评价指标
	二级评价指标

	1.领导（150分）
	1.1文化理念（30分）

	
	1.2办学方向（50分）

	
	1.3学校管理（40分）

	
	1.4社会责任（30分）

	2.质量（300分）
	2.1管理体系（60分）

	
	2.2教学质量（60分）

	
	2.3质量安全（60分）

	
	2.4师资素养（60分）

	
	2.5质量改进（60分）

	3.创新（200分）
	3.1创新平台（80分）

	
	3.2管理创新（60分）

	
	3.3技术创新（60分）

	4.品牌（150分）
	4.1学校条件（50分）

	
	4.2沟通反馈（50分）

	
	4.3办学评价（50分）

	5.效益（200分）
	5.1教学水平（50分）

	
	5.2创新价值（50分）

	
	5.3社会认可（50分）

	
	5.4社会效益（50分）


