
江门市海特仑旅游发展有限公司“9·27”
一般高处坠落事故调查报告

2025 年 9 月 27 日，江门市海特仑旅游发展有限公司一

名员工在崖门镇古兜温泉玻璃桥围蔽维修区域失足导致高

处坠落，事故造成 1 人死亡，直接经济损失约 60 万元。

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报

告和调查处理条例》（国务院第 493 号令）和《广东省安全

生产条例》等法律法规的有关要求，新会区人民政府成立新

会区“9·27”事故调查组（以下简称“事故调查组”），

调查组组长由分管应急管理工作的区领导担任，副组长由区

安委办主任担任，成员由区应急管理局、区文化广电旅游体

育局、新会公安分局、区总工会派员参加，并邀请区纪委监

委派员参加，依法组织对该起事故开展全面调查。现将事故

调查情况报告如下：

一、事故基本情况

（一）事故企业基本情况

江门市海特仑旅游发展有限公司，统一社会信用代码：

91440705MA522WKP8Q，公司类型：有限责任公司(自然人投

资或控股），法定代表人：王某，住所：江门市新会区崖门

镇古兜度假邨 1 号 2 号楼，成立日期：2018 年 07 月 31 日；

经营范围：旅游项目投资、开发、经营、管理；旅游景区配

套设施建设；开发、销售（含网上销售）；旅游商品；设计、

制作、发布、代理国内广告；文化艺术活动策划、旅游宣传



促销策划、文化传播策划、企业形象策划、公关活动策划；

提供展览展示服务、摄影服务、礼仪服务、景区游览服务、

经济信息咨询服务、餐饮服务。

江门市海特仑旅游发展有限公司有三名股东，分别是法

定代表人王某，以及何某兴、杜某龙。2020 年春节后，因为

疫情原因，公司法定代表人王某、股东何某兴放弃管理，股

东杜某龙成为江门市海特仑旅游发展有限公司的实际负责

人。

（二）涉事项目基本情况

古兜温泉玻璃桥项目坐落于新会区古兜温泉景区，由广

东古兜酒店管理有限公司提供场地，由江门市海特仑旅游发

展有限公司投资建设和运营。该项目于 2018 年 9 月开工建

设，2019 年 1 月竣工，2019 年 2 月试营业。该项目是广东

古兜酒店管理有限公司与江门市海特仑旅游发展有限公司

的合作自行建设项目，不属于审批项目，规划、立项、建设

审批均无明确的主管部门，国家和广东省也没有对玻璃桥项

目制定有关标准。2019 年 11 月 26 日，由区政府成立的古兜

玻璃桥项目安全管理工作领导小组邀请专家组对古兜玻璃

桥安全出具了评审意见，2019 年 12 月 31 日区政府第十五届

94 次会议同意古兜玻璃桥项目开放运营。

（三）玻璃桥结构状况

古兜温泉玻璃桥结构形式为单跨 158 米柔性悬索桥，吊

杆间距 3 米，桥面净宽为 2.4 米夹胶玻璃、桥墩高 39.5 米，

桥面距离地面 30 米。主体部分结构类型为钢结构与钢筋混



凝土，锚碇采用重力式锚碇和桩基式锚碇。桥面板玻璃板采

用（10+1.52+10+1.52+10）毫米三层夹胶钢化玻璃。桥面采

用格构式钢梁，预制焊接完成后安装于吊杆横梁顶面。吊杆

连接横梁，纵梁置于横梁上方，纵横梁采用 Q235C 钢材料。

桥面标准阶段框架结构采用 16b 槽钢焊接而成，框架通过高

强度螺栓与横梁连接，横梁采用 22b 工字钢，分节段吊装安

装于吊杆横梁顶面，桥面铺装为钢格板+（10+1.52+10+1.52

+10）毫米三层夹胶钢化玻璃，设计荷载标准：2.0kN/m
2
，局

部加载：3.5kN/m
2
，最大承载游客 600 人，因安全运营与舒

适度需要，设置最大载客人数为 150 人。

（四）死亡人员情况

潘某荣，男，汉族，1956 年***出生，户籍地址：广东

省信宜市***，身份证号码：440921***，是江门市海特仑旅

游发展有限公司聘用的临时工。

（五）事故时间：2025 年 9 月 27 日 11 时 55 分许。

（六）事故地点：崖门镇古兜温泉玻璃桥围蔽维修区域。

（七）事故类别：高处坠落。

（八）经济损失：事故造成直接经济损失约 60 万元。

二、事故发生经过和应急处置情况

（一）事故发生经过

2025 年 9 月 24 日至 25 日，受台风“桦加沙”吹袭影响，

导致崖门镇古兜温泉玻璃桥出入口处各一块三层夹胶玻璃

损坏破裂，因此玻璃桥在台风过后继续暂停开放，玻璃桥运

营单位江门市海特仑旅游发展有限公司未安排员工上岗工



作。由于台风吹袭导致玻璃桥附近一带残留很多树枝和杂物，

该公司两名临时工杨某（65 岁，日常负责验票工作）、潘某

荣（68 岁，日常负责清洁卫生、发放鞋套等杂务）在停工期

间，自发对玻璃桥及附近区域进行打扫、收拾。

9 月 25 日，江门市海特仑旅游发展有限公司负责人杜某

龙通过微信联系相识的散工韦某水，商定移除玻璃桥损坏的

玻璃板并安装铝板，并在微信支付材料费。9 月 27 日上午 9

时许，韦某水及其拍档陈某武到达玻璃桥现场开展维修作业。

同时，杨某和潘某荣在公司没有工作安排的情况下，自发更

换玻璃桥同层平台的电梯口雨棚顶帆布。11 时 55 分许，韦

某水与陈某武已经完成上午的任务，坐电梯下去外面吃午饭，

杨某和潘某荣也准备乘坐电梯下去吃午饭。此时，潘某荣看

到玻璃桥铝板面上有一个维修人员放置的工具锤，担心容易

不慎坠落伤人，欲前往玻璃桥处收拾。杨某发现后劝潘某荣

不用去收拾工具锤，但潘某荣还是坚持己见，径直向玻璃桥

面走去收拾工具锤。潘某荣捡起工具锤后，不知何因继续向

前迈步，随即从前方已敲碎玻璃镂空的桥面上坠落至地面，

导致事故发生。

（二）救援及善后处置情况

事故发生后，杜某龙的儿子在现场获悉情况，先后拨打

了 110 和 120 电话，杜某龙、古兜景区管理人员获知后马上

前往现场，崖门镇政府、银湖湾派出所、崖门镇应急办、崖

门镇人社所等有关领导和人员也相继赶赴现场开展应急救

援处置。约 30 分钟后，120 救护车到达现场，经医生现场查



看，发现当事人已无生命体征，宣告死亡。

崖门镇在事故发生后立即启动应急响应，成立由镇主要

领导牵头的事故处理小组，全力协调涉事公司与死者家属进

行善后处置。经调解，涉事公司与死者家属双方于 10 月 31

日下午在崖门镇人民法庭达成一致，共同签署书面协议书。

目前赔偿事宜已初步落实，死者遗体已于 11 月 3 日火化，

事件得到阶段性妥善处置。

三、政府部门安全监管履职情况

古兜温泉玻璃桥属于旅游项目，该项目自开放运营以来，

区文广旅体局作为Ａ级景区旅游行业安全监管部门，始终坚

守“安全第一、预防为主”原则，严格落实“三管三必须”

要求，全力加强古兜温泉玻璃桥项目安全管理，有关安全监

管履职情况如下：

（一）压实企业主体责任。区文广旅体局每年与古兜温

泉景区、古兜温泉玻璃桥项目运营单位江门市海特仑旅游发

展有限公司签订安全生产责任书，要求经营单位履行安全生

产主体责任，依法依规落实安全生产各项措施。如 2025 年 1

月 21 日与江门古兜景区管理有限公司、江门市海特仑旅游

发展有限公司签订了《新会区文化广电旅游体育市场安全生

产和消防安全目标管理责任书》。

（二）加强安全教育提醒。区文广旅体局每年组织旅游

行业管理单位召开季度安全生产工作会议，如 2025 年已召

开了４次季度安全生产会议，每次会议均要求玻璃桥项目要

加强安全生产管理，防范安全事故发生。



（三）加强日常督导检查。区文广旅体局每年组织区旅

游安全专责小组成员单位、古兜玻璃桥项目安全管理工作领

导小组成员单位和崖门镇对玻璃桥项目进行联合检查，如

2025 年 1 月 16 日、2025 年 4 月 21 日共进行了２次联合检

查。此外，区文广旅体局也不定期对古兜玻璃桥项目进行检

查，如 2025 年 1 月 26 日、4 月 2 日、4 月 4 日、4 月 27 日、

6 月 12 日、9 月 23 日对玻璃桥项目进行了 6 次检查提醒，

督促企业要加强人员安全保障、落实各项安全措施。

（四）落实关停应急处置。区文广旅体局密切关注区三

防办和气象信息，特别是在台风和强对流天气期间及时转发

天气预报及预警信息给古兜温泉景区、玻璃桥项目经营单位

等，提醒做好防御工作，2025 年根据《江门市“五停”工作

指引》及时督促景区和玻璃桥暂停开放 5 次，确保游客安全。

四、事故原因分析及性质认定

经事故调查组现场勘查、询问笔录，调查得知从 2025

年 9 月 25 日至 9 月 27 日期间，崖门古兜玻璃桥项目因灾后

维护而暂停开放，公司也没有安排员工上岗工作，潘某荣和

杨某两名临时员工出于责任心，在停工期间自发对玻璃桥及

附近区域进行打扫、收拾。发生事故时，潘某荣和杨某也已

经停止自行更换雨棚顶帆布并准备吃饭，不属于工作时间和

作业时间，且所前往的玻璃桥面也不属于其作业区域。

区事故调查组认为，江门市海特仑旅游发展有限公司的

玻璃桥项目在事发时已经暂停开放，且公司处于停工状态，

潘某荣在非工作时间前往非工作区域收拾工具，不是工作所



需要，调查组认定属于生产安全非责任事故。

五、事故处理和整改防范措施

江门市海特仑旅游发展有限公司“9·27”一般高处坠

落事故的教训极其深刻和惨痛，必须引起警醒和高度重视，

举一反三，切实加强管理，采取有力措施，遏制类似事故的

发生。

（一）江门市海特仑旅游发展有限公司要认真吸取事故

教训，贯彻落实安全生产主体责任，明确安全生产管理职责，

建立健全安全生产管理制度和安全操作规程。要加强对玻璃

桥维护维修作业和预防高处坠落的安全管理，加大安全检查

力度，做好现场监护工作，及时发现和排除各类事故隐患。

要加强对员工安全生产教育和培训，提高员工的安全意识和

自我防范意识，确保维护维修作业过程中的人员安全。

（二）区文广旅体局、崖门镇人民政府要对本次旅游项

目维修作业存在的问题作进一步调查，对检查发现的安全生

产违法行为依法严肃查处，并督促区内各旅游项目建设运营

单位全面开展安全生产大检查，彻底排查并消除设施运营与

管理环节的安全隐患，坚决防止类似事件再次发生。对旅游

项目的设备设施实施安装、维护等工作，各建设单位和运营

单位必须聘请具备相关资质的单位和个人，并落实现场安全

防范措施，切实提升旅游景区的本质安全水平。

（三）崖门镇人民政府要根据职责科学制定并落实安全

生产监管检查计划，除对计划内的重点企业开展检查外，还

要加大对辖区内其他企业检查覆盖面，加强安全生产检查力



度，督促企业落实安全生产责任制，切实开展事故隐患排查

治理工作，全面消除各类事故隐患，提升企业安全生产水平，

促进辖区安全生产形势稳定好转。


