附件2
江门市新会区市场监督管理局2026-2027年网络交易监测项目综合评分表

	评审项目分值
	分值
	评审标准分值
	得分

	投标报价


	10
	以所有合格供应商评标价的最低价作为评分基准价。供应商的价格分按下式计算：价格分=（评分基准价/评标价）×10
	

	技术部分


	对本项目总体理解
	5
	根据供应商对项目的认识及理解、对项目重点、难点分析把握，进行综合比较。优5分，良3分，一般1分。不提供不得分。
	

	
	电子固证
	5
	因本项目网络交易涉嫌违法线索在录音、图像、电子数据等方面具有司法固证需求，供应商或供应商所合作的司法鉴定机构能够为本项目出具具有司法效力的电子固证文书，须提供取证文书示例及与司法鉴定机构有效期内的合作协议，得5分，不提供不得分。
	

	
	服务方案
	12
	根据供应商提供的网络交易监测服务方案，包含年度计划、数据采集及监测服务方案、数据分析及线索发现方案及成果性文件证明，进行综合比较。

对项目需求理解透彻，方案内容明确，完全贴合网络交易监测（如电商平台、直播电商、网络餐饮等场景）实际监管需求，得12分；方案内容基本明确，基本贴合网络交易监测需求，得8分；方案内容粗陋含糊，内容与采购需求无关，不符合网络交易监测需求，得0分。 
	

	
	系统性能和安全保障措施
	5
	根据供应商提供的系统及数据安全服务保障方案（包含但不限于系统和数据安全管理流程、安全标准规范和各项管理制度和应急安全保障预案等）进行评审，本条目最高得5分。

1.供应商安全保障方案全面、具体，可操作性强，能够提供详细系统和数据安全技术人员组织分工，应急响应流程安全可靠，运维知识库体系建设完备，能够满足采购人需求的，得5分。  

2.系统和数据安全保障方案比较全面，有运维知识库体系建设，提供运维和安全技术人员组织分工和应急响应流程，能基本满足采购人需求的，得3分。

3.有运维和安全保障方案，但内容简单不够全面，缺乏可操作性的，得1分。
4.未提供方案不得分。
	

	
	风险控制
	8
	详细描述网络交易监测过程中（如：数据采集、模型分析、违规依据等）的注意事项及风险点，对监测过程中的细节管理、过程控制、风险防范等有具体的解决措施及建议。

风险控制的措施具体、科学可行得8分；风险控制措施基本完善合理、有一定实用性得5分；风险控制措施缺乏合理性及实用性得2分；不可行或不提供不得分。
	

	
	人员资质要求
	14
	根据供应商拟投入专业人员人才资质数量进行综合比较打分。投入本项目人员要求组建不少于5人服务团队，团队成员中具有项目管理、数据分析、计算机软件开发专业资格证书、法律相关专业或法律职业资格，每提供一位符合以上要求的人员得3分，最高得12分（每个类型不得重复得分）；其中数据分析或法律人员中，具有2年以上相关工作经验的人数：≥3人，得2分；1-2人，得1分；0人，得0分。
项目组成员须提供相关专业资格证书和供应商为其缴纳的投标截止时间近三个月内的社保缴纳证明或供应商与其签订的劳动合同复印件，并加盖供应商公章，否则不得分。
	

	商务部分


	标书质量
	3
	根据投标文件内容真实性、完整性，是否有目录，佐证材料是否有效充分等综合评定。优3分，良2分，一般1分。
	

	
	供应商综合实力
	5
	根据供应商的公司简介，完成本项目优势，财务报表和荣誉证书等综合比较，优5分，良3分，一般1分。
	

	
	同类业绩
	15
	供应商自2023年1月1日至投标截止日前，承担网络交易监管领域监测服务项目的业绩经验、合作成效进行综合比较打分。每提供一项得3分，最高得15分。

须提供业绩列表及合同或中标通知书或成交通知书等复印件，多份相同的采购人业绩视作一项，不提供不得分。
	

	
	服务承诺
	8
	根据供应商对本项目的服务承诺，保证措施、售后服务可执行性等进行综合比较。内容详细，服务体系完整，服务能力强，售后服务成效良好，针对性强,得8分；服务体系较完整，服务能力较强，售后服务成效一般，有一定的针对性，得5分；内容单一，未体现售后服务成效，缺乏针对性，得3分；不提供不得分。
	

	
	软件著作权
	10
	供应商具有与网络交易监测、电子数据取证相关的软件著作权证书，每提供一类证书得2分，最高得10分。
	

	合  计
	


